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I. Základné ustanovenia

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) sú v
súlade s ustanoveniami zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v platnom
znení (ďalej len „občiansky zákonník“), zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o ochrane
spotrebiteľa“), zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru
alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení
niektorých zákonov (ďalej len „zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji na
diaľku“) sú vydané prevádzkovateľom internetového obchodu umiestneného
na doméne www.smolashop.sk

○ Prevádzkovateľ: Smola s.r.o., IČO: 52348971, DIČ:2120994502, IČ DPH:
SK2120994502, zapísaná vObchodnom registri Okresného súdu Trenčín,
oddiel: Sro, Vložka číslo 38185/R so sídlom Strojárenská 1181/12, 911 01
Trenčín, e-mail: info@smolashop.sk, tel: +421 902 116 268 (ďalej len
"predávajúci")

○ Orgán dozoru: Slovenská obchodná inšpekcia (SOI), Inšpektorát SOI pre
Trenčiansky kraj, Hurbanova 59, 91101 Trenčín, tel. č.: 032/6400109, fax.
č.: 032/6400108

2. Tieto obchodné podmienky upravujú vzájomné práva a povinnosti medzi
predávajúcim a fyzickou osobou, ktorá uzatvára kúpnu zmluvu mimo svoju
podnikateľskú činnosť ako spotrebiteľ prostredníctvom webového rozhrania
umiestneného na webovej stránke dostupného na internetovej adrese
www.smolashop.sk (ďalej len „internetový obchod").

3. Ustanovenia obchodných podmienok sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej
zmluvy. Odlišné dojednania v kúpnej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami
týchto obchodných podmienok.
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4. Tieto obchodné podmienky a kúpna zmluva sa uzatvárajú v slovenskom jazyku.

II. Informácie o tovare a cenách

1. Pri objednávaní tovaru sa na tovar vzťahuje cena zverejnená ako cena daného
tovaru. Predajné ceny v internetovom obchode sú uvádzané v eurách. V cene
tovaru nie sú zahrnuté náklady na dodanie tovaru - ak nie je jasne uvedená
akcia DOPRAVA ZDARMA, tie budú pripočítané k cene tovaru vo výške podľa
obchodných podmienok.

2. Akciové ceny, prípadné ďalšie zľavy platia v časovom období, počas ktorého
akcia trvá, a za splnenia podmienok uvedených pre každú akciu či zľavu
samostatne. Rôzne akcie a zľavy nie je možné kombinovať, pokiaľ nie je
výslovne uvedené opak.

3. Platí vždy cena v čase odoslania objednávky, pričom predávajúci je oprávnený
ceny tovaru jednostranne meniť s tým, že na už uzavretú kúpnu zmluvu nebude
mať takáto zmena ceny vplyv.

4. Všetka prezentácia tovaru umiestnená v katalógu internetového obchodu je
informatívneho charakteru a predávajúci nie je povinný uzavrieť kúpnu zmluvu
ohľadom tohto tovaru.

5. V internetovom obchode sú zverejnené informácie o nákladoch spojených s
balením a dodaním tovaru. Informácia o nákladoch spojených s balením a
dodaním tovaru uvedené v internetovom obchode platí len v prípadoch, keď je
tovar doručovaný v rámci území Slovenskej republiky a Českej republiky.

6. Prípadné zľavy z kúpnej ceny tovaru nemožno navzájom kombinovať, ak sa
nedohodne predávajúci s kupujúcim inak.

III. Objednávka a uzavretie kúpnej zmluvy
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1. Náklady vzniknuté kupujúcemu pri použití komunikačných prostriedkov na
diaľku v súvislosti s uzatvorením kúpnej zmluvy (náklady na internetové
pripojenie, náklady na telefónne hovory), hradí kupujúci sám. Tieto náklady sa
nelíšia od základnej sadzby.

2. Kupujúci realizuje objednávku tovaru týmito spôsobmi:

○ prostredníctvom svojho zákazníckeho účtu, po predchádzajúcej registrácii
v internetovom obchode,

○ vyplnením objednávkového formulára bez registrácie.
3. Pri zadávaní objednávky si kupujúci vyberie tovar, farbu, veľkosť, kategóriu,

spôsob platby a doručenia.

4. Pred odoslaním objednávky je kupujúcemu umožnené kontrolovať a meniť
údaje, ktoré do objednávky vložil. Objednávku odošle kupujúci predávajúcemu
kliknutím na tlačidlo ODOSLAŤ S POVINNOSŤOU PLATBY. Údaje uvedené v
objednávke sú predávajúcim považované za správne. Podmienkou platnosti
objednávky je vyplnenie všetkých povinných údajov v objednávkovom formulári
a potvrdenie kupujúceho o tom, že sa zoznámil s týmito obchodnými
podmienkami.

5. Bezodkladne po prijatí objednávky zašle predávajúci kupujúcemu potvrdenie o
prijatí objednávky na emailovú adresu, ktorú kupujúci pri objednaní zadal. Toto
potvrdenie sa považuje za uzatvorenie zmluvy. Prílohou potvrdenia sú aktuálne
obchodné podmienky predávajúceho a formulár na odstúpenie od zmluvy.
Kúpna zmluva je uzatvorená potvrdením objednávky predávajúcim na
emailovú adresu kupujúceho.

6. V prípade, že niektorú z požiadaviek uvedených v objednávke nemôže
predávajúci splniť, bezodkladne o tom informuje kupujúceho zaslaním emailu
na emailovú adresu kupujúceho alebo zašle kupujúcemu na jeho emailovú
adresu zmenenú ponuku. Pozmenená ponuka sa považuje za nový návrh kúpnej
zmluvy a kúpna zmluva je v takom prípade uzatvorená potvrdením kupujúceho
o prijatie tejto ponuky predávajúcemu na jeho emailovú adresu uvedenú v
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týchto obchodných podmienkach.

7. Všetky objednávky prijaté predávajúcim sú záväzné. Kupujúci môže zrušiť
objednávku, pokiaľ nie je kupujúcemu doručené oznámenie o prijatí objednávky
predávajúcim. Kupujúci môže zrušiť objednávku telefonicky na telefónne číslo
alebo email predávajúceho uvedený v týchto obchodných podmienkach.

8. V prípade, že došlo k zjavnej technickej chybe na strane predávajúceho pri
uvedení ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednávania,
nie je predávajúci povinný dodať kupujúcemu tovar za túto úplne zjavne chybnú
cenu ani v prípade, že kupujúcemu bolo zaslané automatické potvrdenie o
obdržaní objednávky podľa týchto obchodných podmienok. Predávajúci
informuje kupujúceho o chybe bez zbytočného odkladu a zašle kupujúcemu na
jeho emailovú adresu zmenenú ponuku. Pozmenená ponuka sa považuje za
nový návrh kúpnej zmluvy a kúpna zmluva je v takom prípade uzavretá
potvrdením o prijatí kupujúcim na emailovú adresu predávajúceho.

IV. Zákaznícky účet

1. Na základe registrácie kupujúceho vykonanej v internetovom obchode môže
kupujúci pristupovať do svojho zákazníckeho účtu. Zo svojho zákazníckeho účtu
môže kupujúci vykonávať objednávanie tovaru. Kupujúci môže objednávať tovar
aj bez registrácie.

2. Pri registrácii do zákazníckeho účtu a pri objednávaní tovaru je kupujúci povinný
uvádzať správne a pravdivo všetky údaje. Údaje uvedené v užívateľskom účte je
kupujúci pri akejkoľvek zmene povinný aktualizovať. Údaje uvedené kupujúcim v
zákazníckom účte a pri objednávaní tovaru sú predávajúcim považované za
správne.

3. Prístup k zákazníckemu účtu je zabezpečený užívateľským menom a heslom.
Kupujúci je povinný zachovávať mlčanlivosť, ohľadom informácií potrebných na
prístup do jeho zákazníckeho účtu. Predávajúci nenesie zodpovednosť za
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prípadné zneužitie zákazníckeho účtu tretími osobami.

4. Kupujúci nie je oprávnený umožniť používanie zákazníckeho účtu tretím
osobám.

5. Predávajúci môže zrušiť užívateľský účet, a to najmä v prípade, keď kupujúci
svoj užívateľský účet dlhšie nepoužíva, či v prípade, keď kupujúci poruší svoje
povinnosti z kúpnej zmluvy alebo týchto obchodných podmienok.

6. Kupujúci berie na vedomie, že užívateľský účet nemusí byť dostupný nepretržite,
a to najmä s ohľadom na nutnú údržbu hardwérového a softwérového
vybavenia predávajúceho, popr. nutnú údržbu hardwérového a softwérového
vybavenia tretích osôb.

V. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1. Cenu tovaru a prípadné náklady spojené s dodaním tovaru podľa kúpnej
zmluvy môže kupujúci uhradiť nasledovnými spôsobmi:

○ V hotovosti - hotovosťou je možné platiť iba pri osobnom odbere. Spolu s
tovarom bude vystavený a odovzdaný aj príjmový pokladničný doklad.

○ Prevodomna bankový účet - bezhotovostne vkladom na účet
predávajúceho vedeného vo FIO Banke.
Číslo účtu IBAN:SK08 8330 0000 0022 0192 7303 , kde sa ako variabilný

symbol použije číslo objednávky.
○ Shoptet Pay - bezhotovostne platobnou kartou prostredníctvom inline

platobnej brány Shoptet Pay
○ Ahoj platba - "Kúp teraz, zaplať o 30 dní" je spotrebiteľské financovanie

od skupiny 365.bank. Po rýchlom online overení tí tovar príde domov a na
zaplatenie máš 30 dní. V tejto službe nie sú pripočítané žiadne skryté
poplatky ani úroky. Viac informácií na: Ahoj - platobná metóda

2. Spoločne s kúpnou cenou je kupujúci povinný uhradiť predávajúcemu náklady
spojené s balením a dodaním tovaru v zmluvnej výške. Ak nie je ďalej uvedené
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výslovne inak, rozumejú sa ďalej kúpnou cenou aj náklady spojené s dodaním
tovaru.

3. V prípade platby v hotovosti je kúpna cena splatná pri prevzatí tovaru.

4. V prípade platby prostredníctvom platobnej brány postupuje kupujúci podľa
pokynov príslušného
poskytovateľa elektronických platieb.

5. V prípade bezhotovostnej platby je záväzok kupujúceho uhradiť kúpnu cenu
splnený okamihom pripísania príslušnej čiastky na bankový účet
predávajúceho.

6. Predávajúci nevyžaduje od kupujúceho vopred žiadnu zálohu či inú obdobnú
platbu. Úhrada kúpnej ceny pred odoslaním tovar nie je zálohou.

7. Podľa zákona o evidencii tržieb je predávajúci povinný vystaviť kupujúcemu
účtenku. Zároveň je povinný zaevidovať prijatú tržbu u správcu dane online, v
prípade technického výpadku potom najneskôr do 48 hodín.

8. Pri voľbe Ahoj platby - Kúp teraz, zaplať o 30 dní bude kupujúci po dokončení
objednávky presmerovaný na server tretej strany, kde vyplní potrebné údaje vo
formulári, následne prechádza rýchlym online overením. O výsledku je kupujúci
informovaný ihneď online. Po schválení Ahoj platby kupujúci podpíše zmluvu
SMS kódom a následne internetový obchod expeduje tovar. Po zamietnutní
platby sa objednávka v internetovom obchode ruší.
Podmienky odloženej platby si môžete pozrieť tu (
https://www.smolashop.shopping/static/pdf/podmienky-odlozenej-platby.pdf).

9. Tovar je kupujúcemu doručený:

○ dopravcom PACKETA na adresu určenú kupujúcim v objednávke
○ dopravcom PACKETA prostredníctvom výdajne zásielok alebo

samoobslužných Z-BOXov, ktoré si kupujúci určil v objednávke
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○ osobným odberom v prevádzke predávajúceho na adrese Tatranská 5, 911
01 Trenčín v pracovných dňoch od 8:00 do 16:00 alebo po telefonickom
dohovore na tel. č. +421 902 116 268

10. Voľba spôsobu dodania sa vykonáva počas objednávania tovaru.

11. Náklady na dodanie tovaru v závislosti na spôsobe odoslania a prevzatia tovaru
sú uvedené v objednávke kupujúceho a v potvrdení objednávky predávajúcim.
V prípade, že je spôsob dopravy dohodnutý na základe osobitného požiadavky
kupujúceho, nesie kupujúci riziko a prípadné dodatočné náklady spojené s
týmto spôsobom dopravy.

12. Ak je predávajúci podľa kúpnej zmluvy povinný dodať tovar na miesto určené
kupujúcim v objednávke, je kupujúci povinný prevziať tovar pri dodaní. V
prípade, že je z dôvodov na strane kupujúceho nutné tovar doručovať
opakovane alebo iným spôsobom, než bolo uvedené v objednávke, je kupujúci
povinný uhradiť náklady spojené s opakovaným doručovaním tovaru, resp.
náklady spojené s iným spôsobom doručenia.

13. Pri prevzatí tovaru od prepravcu je kupujúci povinný skontrolovať neporušenosť
obalov tovaru a v prípade akýchkoľvek závad toto bezodkladne oznámiť
prepravcovi. V prípade zistenia porušenia obalu svedčiaceho o neoprávnenom
vniknutí do zásielky nemusí kupujúci zásielku od prepravcu prevziať.

14. Predávajúci vystaví kupujúcemu daňový doklad - faktúru. Daňový doklad bude
odoslaný na emailovú adresu kupujúceho. V súlade s týmito VOP kupujúci
dokončením objednávky vyjadruje svoj súhlas so zaslaním faktúry na e-mailovú
adresu, ktorú uviedol pri objednávke. Daňový doklad - faktúra zároveň slúži aj
ako záručný list.

15. Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru zaplatením celej kúpnej ceny za
tovar, vrátane nákladov na dodanie, najskôr však prevzatím tovaru.
Zodpovednosť za náhodnu skazu, poškodenie či stratu tovaru prechádza na
kupujúceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujúci
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povinnosť tovar prevziať, ale v rozpore s kúpnou zmluvou tak neurobil.

VI. Ochrana osobných údajov

1. Predávajúci týmto oznamuje kupujúcemu, že zmysle § 10 ods. 3 písm. b) zákona
č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov predávajúci ako prevádzkovateľ
bude v procese uzatvárania kúpnej zmluvy spracúvať osobné údaje kupujúceho
bez jeho súhlasu ako dotknutej osoby, keďže spracúvanie osobných údajov
kupujúceho bude vykonávané predávajúcim v predzmluvných vzťahoch s
kupujúcim a spracúvanie osobných údajov kupujúceho je nevyhnutné na
plnenie z kúpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujúci ako jedna zo zmluvných
strán.

2. Zmluvné strany sa dohodli, že kupujúci v prípade, že je spotrebiteľom je povinný
oznámiť predávajúcemu v objednávke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vrátane PSČ, číslo telefónu a mailovú adresu. Zmluvné strany sa
dohodli, že kupujúci v prípade, že je podnikateľom je povinný oznámiť
predávajúcemu v objednávke svoje obchodné meno, adresu sídla vrátane PSČ,
IČO, číslo telefónu a mailovú adresu.

3. Kupujúci môže zaškrtnutím príslušného políčka pred odoslaním objednávky
vyjadriť svoj súhlas v zmysle § 11 ods. 1 zákona o ochrane osobných údajov, aby
predávajúci spracoval a uschovával jeho osobné údaje, najmä tie, ktoré sú
uvedené vyššie, a/alebo ktoré sú potrebné pri činnosti predávajúceho týkajúcej
sa zasielania informácií o nových produktoch, zľavách a akciách na ponúkaný
tovar a spracovával ich vo všetkých svojich informačných systémoch týkajúcich
sa zasielania informácií o nových produktoch, zľavách a akciách na ponúkaný
tovar. Kupujúci udeľuje predávajúcemu tento súhlas na dobu určitú do splnenia
účelu spracúvania osobných údajov kupujúceho. Predávajúci po splnení účelu
spracúvania zabezpečí bezodkladne likvidáciu osobných údajov kupujúceho.
Súhlas so spracovaním osobných údajov môže kupujúci odvolať kedykoľvek
písomnou formou. Súhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doručenia odvolania
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súhlasu kupujúcim predávajúcemu.

4. Kupujúci berie na vedomie, že je povinný svoje osobné údaje (pri registrácii, vo
svojom užívateľskom účte alebo pri objednávke) uvádzať správne a pravdivo, a
že je povinný bez zbytočného odkladu informovať predávajúceho o zmene
svojich osobných údajov.

5. Spracovaním osobných údajov kupujúceho môže predávajúci poveriť tretiu
osobu ako spracovateľa. Tu sú uvedené aktuálne informácie o spracovateľoch
osobných údajov a prípadne budú rovnako poslané kupujúcemu na jeho
žiadosť.

6. Osobné údaje budú spracované po dobu neurčitú v elektronickej podobe
automatizovaným spôsobom alebo v tlačenej podobe neautomatizovaným
spôsobom.

7. V prípade, že by sa kupujúci domnieval, že predávajúci alebo spracovateľ
vykonáva spracovanie jeho osobných údajov spôsobom, ktorý je v rozpore so
zákonom, najmä ak sú osobné údaje nepresné s ohľadom na účel ich
spracovania, môže:

○ požiadať predávajúceho alebo spracovateľa o vysvetlenie,
○ požiadať, aby predávajúci alebo spracovateľ odstránil takto vzniknutý

stav
○

8. Ak kupujúci požiada o informáciu o spracovaní osobných údajov, je mu
predávajúci povinný túto informáciu poskytnúť. Predávajúci má právo za
poskytnutie informácie podľa predchádzajúcej vety požadovať primeranú
úhradu neprevyšujúcu náklady nevyhnutné pre poskytnutie informácie.

9. Kupujúci je oboznámený s ukladaním tzv. cookies na jeho počítač.
Prostredníctvom nastavenia svojho webového prehliadača môže kupujúci
jednotlivé cookies ručne mazať, blokovať alebo celkom zakázať. Jednotlivé
cookies možno taktiež blokovať alebo povoliť len pre konkrétne stránky. Bližšie
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informácie sú obsiahnuté v zásadách používania súborov cookie.

VII. Odstúpenie od zmluvy

1. Kupujúci, ktorý uzavrel kúpnu zmluvu ako spotrebiteľ, má právo od kúpnej
zmluvy odstúpiť.

2. Pokiaľ je kúpna zmluva uzatvorená na diaľku (prostredníctvom internetového
obchodu) alebo mimo prevádzkových priestorov predávajúceho, a zároveň ak
predávajúci včas a riadne poskytol kupujúcemu informácie o práve odstúpiť od
kúpnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatňovaní práva na
odstúpenie od kúpnej zmluvy vrátane formulára na odstúpenie od kúpnej
zmluvy (v súlade s ustanovením § 3 ods. 1 písm. h) zákona o ochrane
spotrebiteľa pri predaji na diaľku) a za súčasného splnenia zákonom
vyžadovaných skutočností, má kupujúci podľa zákona o ochrane spotrebiteľa
pri predaji na diaľku právo bez uvedenia dôvodu a bez akejkoľvek sankcie
odstúpiť od kúpnej zmluvy.

3. Lehota na odstúpenie od zmluvy je 14 dní a začína plynúť:

○ okamihom prevzatia tovaru, ktorý bol dodaný ako posledný, ak je
predmetom kúpnej zmluvy objednaný tovar, ktorý sa dodáva oddelene

○ okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je
predmetom kúpnej zmluvy niekoľko druhov tovaru alebo dodanie
niekoľkých častí,

○ okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kúpnej
zmluvy tovar, ktorý je dodávaný počas vymedzeného obdobia.

4. Kupujúci berie na vedomie, že v súlade s ustanovením § 7 ods. 6 zákona o
ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku nemôže okrem iného odstúpiť od
kúpnej zmluvy:

○ poskytnutie služby, ak sa jej poskytovanie začalo s výslovným súhlasom
spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že
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vyjadrením tohto súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po
úplnom poskytnutí služby, a ak došlo k úplnému poskytnutiu služby

○ predaj tovaru alebo poskytnutie služby, ktorých cena závisí od pohybu
cien na finančnom trhu, ktorý predávajúci nemôže ovplyvniť a ku ktorému
môže dôjsť počas plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy

○ predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek spotrebiteľa,
tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného
spotrebiteľa

○ predaj tovaru, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo skaze
○ predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z

dôvodu ochrany zdravia alebo z hygienických dôvodov a ktorého
ochranný obal bol po dodaní porušený

○ predaj tovaru, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní
neoddeliteľne zmiešaný s iným tovarom

○ predaj alkoholických nápojov, ktorých cena bola dohodnutá v čase
uzavretia zmluvy, pričom ich dodanie je možné uskutočniť najskôr po 30
dňoch a ich cena závisí od pohybu cien na trhu, ktoré predávajúci
nemôže ovplyvniť

○ vykonanie naliehavých opráv alebo údržby, o ktoré spotrebiteľ výslovne
požiadal predávajúceho; to neplatí pre zmluvy o službách a zmluvy,
ktorých predmetom je predaj iného tovaru ako náhradných dielov
potrebných na vykonanie opravy alebo údržby, ak boli uzavreté počas
návštevy predávajúceho u spotrebiteľa a spotrebiteľ si tieto služby alebo
tovary vopred neobjednal

○ predaj zvukových záznamov, obrazových záznamov, zvukovoobrazových
záznamov, kníh alebo počítačového softwéru predávaných v ochrannom
obale, ak spotrebiteľ tento obal rozbalil

○ predaj periodickej tlače s výnimkou predaja na základe dohody o
predplatnom a predaj kníh nedodávaných v ochrannom obale

○ poskytnutie ubytovacích služieb na iný ako ubytovací účel, preprava
tovaru, nájom automobilov, poskytnutie stravovacích služieb alebo
poskytnutie služieb súvisiacich s činnosťami v rámci voľného času a
podľa ktorej sa predávajúci zaväzuje poskytnúť tieto služby v
dohodnutom čase alebo v dohodnutej lehote
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○ poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči, ak sa
jeho poskytovanie začalo s výslovným súhlasom spotrebiteľa a
spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením tohto
súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy.

5. Pre dodržanie lehoty na odstúpenie od kúpnej zmluvy musí kupujúci odoslať
akékoľvek jednoznačné vyhlásenie vyjadrujúce jeho vôľu odstúpiť od kúpnej
zmluvy a to v stanovenej lehote podľa ods. 3 článku VI týchto obchodných
podmienok.

6. Pre odstúpenie od kúpnej zmluvy môže kupujúci využiť vzorový formulár na
odstúpenie od kúpnej zmluvy poskytovaný predávajúcim ktorý je doručený do
e-mailovej schránky kupujúceho, ktorú uviedol v objednávke. Odstúpenie od
kúpnej zmluvy zašle kupujúci na emailovú alebo doručovaciu adresu
predávajúceho uvedenú v týchto obchodných podmienkach. Predávajúci
potvrdí kupujúcemu bezodkladne prijatie formulára.

7. Kupujúci, ktorý odstúpil od kúpnej zmluvy, je povinný vrátiť predávajúcemu tovar
do 14 dní od odstúpenia od kúpnej zmluvy predávajúcemu. Kupujúci nesie
náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu, a to aj v tom prípade, keď tovar
nemôže byť vrátený pre svoju povahu poštou.

8. Ak odstúpi kupujúci od kúpnej zmluvy, vráti mu predávajúci bezodkladne,
najneskôr však do 14 dní od odstúpenia od kúpnej zmluvy, všetky peňažné
prostriedky vrátane nákladov na dodanie, ktoré od neho prijal a to rovnakým
spôsobom. Predávajúci vráti kupujúcemu prijaté peňažné prostriedky iným
spôsobom len vtedy, ak s tým kupujúci súhlasí a ak mu tým nevzniknú ďalšie
náklady.

9. Ak kupujúci zvolil iný, než najlacnejší spôsob dodania tovaru, ktorý predávajúci
ponúka, vráti predávajúci kupujúcemu náklady na dodanie tovaru vo výške
zodpovedajúcej najlacnejšiemu ponúkanému spôsobu dodania tovaru.

10. Ak odstúpi kupujúci od kúpnej zmluvy, nie je predávajúci povinný vrátiť prijaté
peňažné prostriedky kupujúcemu skôr, než mu kupujúci tovar odovzdá alebo
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preukáže, že tovar predávajúcemu odoslal.

11. Tovar musí vrátiť kupujúci predávajúcemu nepoškodený, neopotrebovaný a
neznečistený a ak je to možné, v pôvodnom obale. Nárok na náhradu škody
vzniknuté na tovare je predávajúci oprávnený jednostranne započítať proti
nároku kupujúceho na vrátenie kúpnej ceny.

12. Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy z dôvodu vypredania
zásob, nedostupnosti tovaru, alebo keď výrobca, dovozca alebo dodávateľ
tovaru prerušil výrobu alebo dovoz tovaru. Predávajúci bezodkladne informuje
kupujúceho prostredníctvom emailovej adresy uvedenej v objednávke a vráti v
lehote 14 dní od oznámenia o odstúpení od kúpnej zmluvy všetky peňažné
prostriedky vrátane nákladov na dodanie, ktoré od neho na základe zmluvy
prijal, a to rovnakým spôsobom, prípadne spôsobom určeným kupujúcim.

VIII. Zodpovednosť za vady a reklamácia tovaru alebo služby

1. Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má tovar pri prevzatí kupujúcim a za
vady, ktoré sa na tovare vyskytnú v záručnej dobe. Pri veciach predávaných za
nižšiu cenu nezodpovedá za vadu, pre ktorú bola dojednaná nižšia cena
kupujúcemu, že tovar pri prevzatí nemá vady.

2. Záručná doba v prípade, že kupujúci je spotrebiteľ, je 24 mesiacov na nový
tovar a 12 mesiacov na použitý tovar. Záručná doba plynie odo dňa prevzatia
tovaru kupujúcim alebo inou oprávnenou osobou.

3. Na vybavovanie reklamácií sa vzťahuje platný reklamačný poriadok. Kupujúci
odoslaním objednávky predávajúcemu potvrdzuje, že bol riadne informovaný o
podmienkach a o spôsobe reklamácie tovaru vrátane údajov o tom, kde možno
reklamáciu uplatniť, v súlade s ustanovením § 18 ods. 1 zákona č. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebiteľa a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990
Zb. o priestupkoch v platnom znení (ďalej len "zákon o ochrane spotrebiteľa") a
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zákona č. 102/2014 Z. z.

4. Reklamačný poriadok sa vzťahuje na tovar zakúpený kupujúcim od
predávajúceho v internetovom obchode smolashop.sk

5. Kupujúci má právo uplatniť si u predávajúceho záruku len na tovar, ktorý
vykazuje vady, ktoré zavinil výrobca, dodávateľ alebo predávajúci, vzťahuje sa
naň záruka a bol zakúpený u predávajúceho.

6. Kupujúci je povinný reklamovať vady tovaru u predávajúceho bez zbytočného
odkladu, inak kupujúcemu toto právo zaniká. Za deň uplatnenia reklamácie sa
považuje deň doručenia tovaru na prevádzku predávajúceho. Poštovné pri
odoslaní produktu na reklamáciu hradí kupujúci.

7. Kupujúci je povinný vykonať prehliadku tovaru pri prevzatí tovaru. Pokiaľ tak
neučiní, môže uplatniť nároky z vád zistených pri tejto prehliadke len ak
preukáže, že tieto vady mal tovar už v čase prevzatia tovaru.

8. Ak má tovar vady, má kupujúci právo uplatniť si reklamáciu tak, že doručí tovar
spolu s príslušenstvom a dokladom o kúpe (faktúrou) do sídla predávajúceho
na vlastné náklady a zároveň doručí podrobný popis vád. Tovar zaslaný na
dobierku predávajúci nepreberá.

9. Predávajúci vydá kupujúcemu potvrdenie o uplatnení reklamácie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predávajúcim, napr. vo forme e-mailu alebo v písomnej
podobe.

10. Kupujúci nemá právo uplatniť záruku na vady, o ktorých bol predávajúcim v
dobe uzatvárania zmluvy upozornený, alebo o ktorých s prihliadnutím k
okolnostiam, za ktorých bola kúpna zmluva uzatvorená, musel vedieť.

11. Nárok na uplatnenie reklamácie u predávajúceho kupujúcemu zaniká:

○ nepredložením faktúry a príslušenstva
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○ neoznámením zjavných vád pri prevzatí tovaru
○ neuplatnením reklamácie bez zbytočného odkladu po zistení vady tovaru
○ uplynutím záručnej doby tovaru
○ mechanickým poškodením tovaru spôsobeným kupujúcim
○ poškodením tovaru pri preprave v prípade, že kupujúci poruší svoju

povinnosť uvedenú v časti V. bod 14. týchto obchodných podmienok
○ poškodením tovaru neodvrátiteľnými alebo nepredvídateľnými

udalosťami
○ poškodením tovaru náhodnou skazou a náhodným zhoršením alebo iným

zásahom vyššej moci
○ poškodením tovaru, ktoré bolo spôsobené bežným opotrebením,

nesprávnym zaobchádzaním s tovarom, nesprávnym alebo nevhodným
použitím, ošetrovaním, praním alebo sušením, vystavením netypickým
podmienkam.

12. Záruka sa nevzťahuje na poškodenie tovaru vzniknuté, okrem iného, najmä:

○ prirodzeným opotrebením
○ znečistením tovaru alebo jeho častí
○ zanedbaním starostlivosti o tovar
○ používaním tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedajú svojou teplotou,

prašnosťou, vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi prostrediu, v
ktorom sa tovar bežne používa,

○ zásahom do tovaru neoprávnenou osobou (neodborné opravy alebo
úpravy),

○ pri používaní tovaru v rozpore s návodom, technickými normami, inou
dokumentáciou k tovaru či s účelom, na ktorý je tovar určený

○ mechanickým poškodením, najmä roztrhnutý, prerezaný, tepelne
poškodený tovar, tovar poškodený nepatrným fyzickým zaobchádzaním,
zámerným poškriabaním vrstiev tovaru a pod.

○ neoznámením zjavných vád pri prevzatí tovaru
○ po uplynutí záručnej doby.

13. Kupujúci nemôže reklamovať zľavnený tovar z dôvodu, pre ktorý je daný tovar
zľavnený.

všeobecné obchodné podmienky

https://smolashop.sk


14. Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu a ukončiť reklamačné konanie
odovzdaním opraveného tovaru, výmenou tovaru, vrátením kúpnej ceny tovaru,
písomnou výzvou na prevzatie plnenia, vyplatením primeranej zľavy z ceny
tovaru alebo odôvodneným zamietnutím reklamácie
tovaru.

15. Vybavenie reklamácie sa vzťahuje len na vady uvedené v popise vád pri
uplatnení reklamácie.

16. Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu a o vybavení reklamácie
kupujúcemu, ktorý je spotrebiteľ, vydať písomný doklad (aj e-mailom)
najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie.

17. Na vybavenie reklamácie kupujúceho, ktorý nie je spotrebiteľom, sa nevzťahuje
30-dňová lehota v zmysle zákona o ochrane spotrebiteľa. Lehota na vybavenie
reklamácie v tomto prípade nie je zákonom stanovená, predávajúci sa ju však
zaväzuje vybaviť v lehote do 40 dní.

IX. Doručovanie korešpondencie

1. Zmluvné strany si môžu všetku písomnú korešpondenciu vzájomne doručovať
prostredníctvom elektronickej pošty.

2. Kupujúci doručuje predávajúcemu korešpondenciu na emailovú adresu
uvedenú v týchto obchodných podmienkach. Predávajúci doručuje
kupujúcemu korešpondenciu na emailovú adresu uvedenú v jeho zákazníckom
účte alebo v objednávke.

X.Mimosúdne riešenie sporov

1. Spotrebiteľ má právo obrátiť sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu, ak
nie je spokojný so spôsobom, ktorým predávajúci vybavil jeho reklamáciu alebo
ak sa domnieva, že predávajúci porušil jeho práva. Spotrebiteľ má právo podať
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návrh na začatie alternatívneho (mimosúdneho) riešenie sporu u subjektu
alternatívneho riešenia sporov, ak predávajúci na žiadosť podľa
predchádzajúcej vety odpovedal zamietavo alebo na ňu neodpovedal do 30
dní odo dňa jej odoslania. Týmto nie je dotknutá možnosť spotrebiteľa obrátiť sa
na súd.

2. K mimosúdnemu riešenie spotrebiteľských sporov z kúpnej zmluvy je príslušná
Slovenská obchodná inšpekcia, so sídlom: Prievozská 32, 827 99 Bratislava, IČO:
17331927, ktorú je možné za uvedeným účelom kontaktovať na adrese Slovenská
obchodná inšpekcia, Ústredný inšpektorát, Odbor medzinárodných vzťahov a
alternatívneho riešenia sporov, Prievozská 32, 827 99 Bratislava, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk internetová adresa:
https://www.soi.sk/. Platformu pre riešenie sporov on-line nachádzajúcu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využiť pri
riešení sporov medzi predávajúcim a kupujúcim z kúpnej zmluvy.

3. Európske spotrebiteľské centrum Slovenská republika, so sídlom Mlynské nivy
44/a, 827 15 Bratislava, internetová adresa: http://esc-sr.sk je kontaktným
miestom podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 z 21.
mája 2013 o riešení spotrebiteľských sporov on-line a o zmene nariadenia (ES)
č. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o riešení spotrebiteľských
sporov on-line)

4. Predávajúci je oprávnený k predaju tovaru na základe živnostenského
oprávnenia. Živnostenskú kontrolu vykonáva v rámci svojej pôsobnosti príslušný
Okresný úrad odbor živnostenského podnikania. Slovenská obchodná inšpekcia
vykonáva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodržiavaním
zákona č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov.

XI. Záverečné ustanovenie

1. Všetky dohody medzi predávajúcim a kupujúcim sa riadia právnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vzťah založený kúpnou zmluvou obsahuje
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medzinárodný prvok, potom strany dojednávajú, že vzťah sa riadi právom
Slovenskej republiky. Týmto nie sú dotknuté práva spotrebiteľa vyplývajúce zo
všeobecne záväzných právnych predpisov.

2. Predávajúci nie je vo vzťahu ku kupujúcemu viazaný žiadnymi kódexmi
správania v zmysle ustanovení zákona č 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa v
znení neskorších predpisov.

3. Všetky práva k webovým stránkam predávajúceho, najmä autorské práva k
obsahu, vrátane rozloženie stránky, fotiek, filmov, grafík, ochranných známok,
loga a ďalšieho obsahu a prvkov, patrí predávajúcemu. Je zakázané kopírovať,
upravovať alebo inak používať webové stránky alebo ich časť bez súhlasu
predávajúceho.

4. Predávajúci nenesie zodpovednosť za chyby vzniknuté v dôsledku zásahov
tretích osôb do internetového obchodu alebo v dôsledku jeho použitia v rozpore
s jeho určením. Kupujúci nesmie pri využívaní internetového obchodu používať
postupy, ktoré by mohli mať negatívny vplyv na jeho prevádzku a nesmie
vykonávať žiadnu činnosť, ktorá by mohla jemu alebo tretím osobám umožniť
neoprávnene zasahovať či neoprávnene užiť programové vybavenie alebo
ďalšie súčasti tvoriace internetový obchod a užívať internetový obchod alebo
jeho časti či softwarové vybavenie takým spôsobom, ktorý by bol v rozpore s
jeho určením alebo účelom.

5. Kúpna zmluva vrátane obchodných podmienok je archivovaná predávajúcim v
elektronickej podobe a nie je verejne prístupná.

6. Znenie obchodných podmienok môže predávajúci meniť či dopĺňať. Týmto
ustanovením nie sú dotknuté práva a povinnosti vznikajúce po dobu účinnosti
predchádzajúceho znenia obchodných podmienok.

7. Prílohou obchodných podmienok je vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy.
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8. Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosti dňom 10.03.2023

Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy - vzor (PDF)

Všeobecné obchodné podmienky platné od 10.03.2023 (PDF)
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https://www.smolashop.sk/user/documents/upload/Dokumenty/Formul%C3%A1r%20na%20odst%C3%BApenie%20od%20zmluvy%20-%20smolashop.sk.pdf
https://www.smolashop.sk/user/documents/upload/Dokumenty/VOP.pdf
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